REPRESENTANTE OFICIAL DE PRT AUTOPARTS EN PERU PERFORMANCE RIDE TECHNOLOGY

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y COMPRA

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Bienvenido al sitio web www.abg-amortiguadoresprt.pe.

El presente sitio web es administrado por ABG GLOBAL CONSULTING
S.A.C., empresa que comercializa productos PRT AUTOPARTS y que es
representante oficial de PRT AUTOPARTS en el Pera.

En adelante, para efectos de estos Términos y Condiciones, se
denominara “ABG"” a ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C.

Sitio web: www.abg-amortiguadoresprt.pe
Correo electrénico: hola@abg-amortiguadoresprt.pe

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web, asi
como las operaciones comerciales que, cuando corresponda, puedan
realizarse a través de los canales habilitados por ABG.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
El acceso, navegacién y utilizacién del sitio web implica que el usuario
declara haber leido y comprendido estos Términos y Condiciones.

Cuando el sitio web habilite funcionalidades que permitan realizar
solicitudes, cotizaciones, compras, registros u otras operaciones, el
usuario debera cumplir adicionalmente las condiciones especificas que
correspondan a cada operacion.
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Si el usuario no esta de acuerdo con alguno de estos Términos y
Condiciones, debera abstenerse de utilizar las funcionalidades
correspondientes del sitio web.

El uso del sitio debera realizarse de manera licita, responsable y
respetando los derechos de ABG y de terceros.

3. INFORMACION DEL SITIO WEB
A través del sitio web, ABG podra proporcionar informacion relacionada
con:

e Productos PRT AUTOPARTS.

» Aplicaciones para diferentes vehiculos.

» Disponibilidad de productos.

o Caracteristicas y especificaciones.

e Promociones.

e Campafias comerciales.

e Informacién de contacto.

e Servicios y canales de atencidn.

e Informacién relacionada con compras y despachos.

La informacion disponible en el sitio podra ser actualizada, modificada o
retirada cuando resulte necesario.

ABG procurara mantener la informacion publicada actualizada vy
correcta; sin  embargo, determinadas caracteristicas, precios,
promociones, disponibilidad y condiciones comerciales pueden variar.

La informacion definitiva aplicable a una operacion sera la confirmada
por ABG al momento de concretarse la misma.
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4. PRODUCTOS Y DISPONIBILIDAD
Los productos PRT AUTOPARTS publicados en el sitio web estan sujetos
a disponibilidad de stock.

La publicacién de un producto en el sitio web no garantiza
necesariamente su disponibilidad inmediata.
La disponibilidad podra variar debido a ventas, reservas, actualizaciéon de
inventarios u otras circunstancias operativas.

Cuando corresponda, ABG confirmara la disponibilidad del producto
antes de procesar la operacion.

5. PRECIOS Y CONDICIONES COMERCIALES

Los precios, promociones, descuentos y demas condiciones comerciales
que se publiquen en el sitio web estaran sujetos a las condiciones
indicadas en cada oferta.

Las promociones podran tener una vigencia, stock, cobertura o
condiciones particulares, las cuales seran informadas al usuario cuando
corresponda.

ABG podra modificar o retirar promociones de acuerdo con las
condiciones establecidas para cada campafia, sin afectar los derechos
gque correspondan a operaciones ya confirmadas.

Los precios y condiciones comunicados al cliente antes de confirmar una
operacion deberan ser considerados conjuntamente con las condiciones
especificas aplicables a dicha compra.
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6. PROCESO DE COMPRA
Cuando el sitio o los canales de ABG permitan realizar una compra, el
proceso podra comprender las siguientes etapas:

1.Seleccion o solicitud del producto.
2.Verificacion de disponibilidad.
3.Confirmacién de los datos del cliente.
4.Confirmacion de las condiciones comerciales.
5.Seleccién del medio de pago disponible.
6.Confirmacién del pago, cuando corresponda.
7.Preparacion del pedido.

8.Despacho o entrega.

9.Emisién del comprobante correspondiente.

La compra se considerara confirmada de acuerdo con las condiciones
comunicadas por ABG para cada operacion.

Para mayor informacién, el wusuario puede consultar nuestro
Procedimiento de Venta.

7. INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE

El usuario debera proporcionar informacion verdadera, completa y
actualizada cuando sea necesaria para gestionar una consulta,
cotizacion, compra, facturacién o despacho.

Cuando la compra corresponda a un repuesto para un vehiculo, el
cliente debera proporcionar informacion suficiente para permitir la
correcta identificacion de la aplicacion del producto.
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ABG podra solicitar informacion adicional cuando sea necesario para
verificar la compatibilidad del producto solicitado.

8. MEDIOS DE PAGO
Los medios de pago disponibles seran aquellos habilitados y
comunicados por ABG al momento de realizar la operacion.

Antes de efectuar un pago, el cliente deberd verificar que las
instrucciones correspondan a los canales oficiales de ABG GLOBAL
CONSULTING S.A.C.

No realice pagos a cuentas de terceros, cuentas personales o
canales que no hayan sido confirmados por ABG.

ABG no sera responsable por operaciones realizadas voluntariamente
por el usuario a través de canales no oficiales 0 como consecuencia de
no verificar la informacion de pago proporcionada.

9. COMPROBANTES DE PAGO

Las operaciones comerciales realizadas por ABG estaran respaldadas
por el comprobante de pago correspondiente, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el cliente y la normativa tributaria
aplicable.

El cliente debera proporcionar correctamente los datos necesarios para
la emisién del comprobante.
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10. DESPACHO Y ENTREGA

Las condiciones de despacho y entrega dependeran de la ubicacién del
cliente, modalidad de envio, disponibilidad del producto y demas
condiciones logisticas aplicables.

Los plazos comunicados para la entrega pueden ser referenciales
cuando dependan de terceros, empresas de transporte o servicios de
mensajeria.

El cliente debera proporcionar correctamente la direccion y los datos
necesarios para realizar la entrega.

En caso de existir inconvenientes con la direccién proporcionada o con la
recepcion del pedido, el cliente debera comunicarlo oportunamente a
ABG.

11. CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

Los cambios, devoluciones y solicitudes de garantia estaran sujetos a las
condiciones especificas aplicables al producto adquirido, asi como a la
legislacion peruana vigente.

Cuando corresponda presentar una solicitud, ABG podra requerir
informacion, comprobantes, fotografias, documentacién técnica u otros
antecedentes necesarios para evaluar el caso.

La existencia de una solicitud de cambio, devolucién o garantia no
implica por si misma la aceptaciéon automatica de la solicitud.
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Cada caso sera evaluado conforme a las condiciones aplicables y a los
derechos reconocidos por la legislacién vigente.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos disponibles en el sitio web, incluyendo textos,
fotografias, imagenes, logotipos, graficos, disefios, elementos
audiovisuales, documentos, materiales comerciales, nombres, signos
distintivos y demas elementos protegibles, pertenecen a ABG, a PRT
AUTOPARTS o0 a sus respectivos titulares, segun corresponda.

La utilizacion del sitio web no otorga al usuario ningun derecho de
propiedad sobre dichos contenidos.

Salvo autorizacion expresa o cuando la legislacion aplicable permita lo
contrario, queda prohibido copiar, reproducir, modificar, distribuir,
publicar, transmitir, comercializar o crear obras derivadas a partir de los
contenidos del sitio web.

Las marcas, nombres comerciales y demas signos distintivos utilizados
en el sitio deberan ser respetados conforme a los derechos que
correspondan a sus respectivos titulares.

13. USO PERMITIDO DEL SITIO WEB
El usuario se compromete a utilizar el sitio web exclusivamente para
fines licitos.
Esta prohibido utilizar el sitio para:
e Realizar actividades contrarias a la legislacion vigente.
e Intentar acceder sin autorizacion a sistemas, cuentas o informacion.
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e Introducir virus, malware u otros elementos que puedan afectar el
funcionamiento del sitio.

e Obtener o extraer informacién mediante mecanismos automatizados
no autorizados.

* Interferir con la seguridad o funcionamiento del sitio.

e Suplantar la identidad de otras personas o empresas.

o Utilizar los contenidos del sitio con fines comerciales no autorizados.

e Realizar cualquier actividad que pueda perjudicar a ABG, PRT
AUTOPARTS o terceros.

ABG podra adoptar las medidas necesarias frente a usos indebidos del
sitio, de acuerdo con la legislacidén aplicable.

14. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS
El sitio web puede contener enlaces a paginas, plataformas o servicios
de terceros.

Estos enlaces pueden facilitar el acceso a informacién o servicios
externos, pero no significan necesariamente que ABG respalde, controle
0 sea responsable del contenido, funcionamiento, politicas o practicas
de dichos terceros.

El usuario debera revisar las condiciones y politicas aplicables a los sitios
externos que visite.
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15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién personal proporcionada por los usuarios a través del
sitio web sera tratada de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad y la
normativa peruana aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

ABG podra utilizar la informacion proporcionada para atender consultas,
procesar solicitudes, gestionar compras, emitir comprobantes, coordinar
despachos, brindar atencion postventa y cumplir las finalidades
informadas al usuario.

El usuario puede consultar la Politica de Privacidad disponible en el sitio
web.

16. COOKIES

El sitio web puede utilizar cookies y tecnologias similares para facilitar la
navegacion, mejorar determinadas funcionalidades, realizar mediciones
y, cuando corresponda, personalizar contenidos.

El uso de cookies se encuentra regulado por nuestra Politica de Cookies.
El usuario podra gestionar las cookies de acuerdo con las opciones
disponibles en el sitio web y en su navegador.

17. LIMITACIONES DEL SERVICIO

ABG procurara mantener disponible el sitio web y sus funcionalidades;
sin embargo, no garantiza que el sitio se encuentre disponible de
manera ininterrumpida.
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El acceso puede verse temporalmente afectado por:
e Mantenimiento.
e Actualizaciones.
e Fallas técnicas.
e Problemas de conectividad.
e Incidentes de seguridad.
e Circunstancias de terceros.
 Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

Cuando se produzcan interrupciones, ABG procurard restablecer el
servicio en el menor tiempo razonablemente posible.

18. INFORMACION SOBRE APLICACION DE PRODUCTOS
La informacién técnica publicada en el sitio tiene finalidad informativa y
comercial.

La correcta seleccion de un amortiguador u otro repuesto dependera de
las caracteristicas especificas del vehiculo y de la aplicacion
correspondiente.

Cuando exista duda sobre la compatibilidad de wun producto,
recomendamos consultar con nuestros asesores antes de realizar la
compra.

La instalacion de los productos debera ser realizada por personal
técnicamente capacitado y de acuerdo con las recomendaciones vy
especificaciones correspondientes.
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19. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO
El usuario sera responsable del uso que realice del sitio web y de la
informacion que proporcione mediante sus funcionalidades.

Asimismo, sera responsable de mantener bajo su control las
credenciales, datos de acceso y demas informacion que utilice para
interactuar con los servicios que ABG pueda habilitar.

20. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. podra modificar o actualizar estos
Términos y Condiciones cuando resulte necesario, especialmente
cuando se produzcan cambios en el sitio web, servicios, procesos
comerciales o normativa aplicable.

Las modificaciones seran publicadas en el sitio web.

La version vigente sera la que se encuentre publicada en:
www.abg-amortiguadoresprt.pe

21. LEGISLACION APLICABLE

Estos Términos y Condiciones se interpretaran y aplicaran de
conformidad con las leyes de la Republica del Peru, sin perjuicio de los
derechos que correspondan a los consumidores de acuerdo con la
legislacion vigente.

Nada de lo establecido en estos Términos y Condiciones pretende
limitar, excluir o renunciar a derechos que resulten irrenunciables
conforme a la legislacién peruana.

O 967222813 0 hola@abg-amortiguadoresprt.pe

& www.abg-amortiguadoresprt.pe @ RRSS: @abgamortiguadoresprt



http://www.abg-amortiguadoresprt.pe/

REPRESENTANTE OFICIAL DE PRT AUTOPARTS EN PERU PERFORMANCE RIDE TECHNOLOGY

22. ATENCION Y CONTACTO

Para consultas, solicitudes, reclamos o comunicaciones relacionadas con
el sitio web, productos, compras o estos Términos y Condiciones, puede
comunicarse con:

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C.
Representante oficial en Perua de PRT AUTOPARTS

Sitio web:
www.abg-amortiguadoresprt.pe

Correo electrénico:
hola@abg-amortiguadoresprt.pe

23. VIGENCIA
Los presentes Términos y Condiciones se encuentran vigentes desde su
publicacion en el sitio web y permaneceran aplicables mientras se
encuentren publicados, sin perjuicio de las actualizaciones que ABG
GLOBAL CONSULTING S.A.C. pueda realizar conforme a lo sefalado
anteriormente.
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